REGULAMIN PRZEWOZU OSOB W FIRMIE OLKAR LINE

1.1. Niniejsze postanowienia stanowig regulamin w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984
r. prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z pdzn. zmianami) i okresla warunki obstugi
podrdéznych, odprawy oraz przewozu oséb i rzeczy.

1.2.Uzyte w regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

a). Przewoznik — firma Olkar Line Aleksandra Wieczynska, ul. Podborek 1a, 87-410 Kowalewo Pom,
NIP 878 150 82 39 wykonujgca przewdz pasazeréw

b). Pasazer — osoba korzystajgca z ustugi przewozu firmy Olkar Line na podstawie uiszczonej kwoty
za przejazd/ zaptaconego biletu;

c). Bagaz — rzeczy ruchome zabierane przez podréznego do pojazdu

2. PRZEWOZNIK
2.1. Przewoznik zobowigzuje sie do przewozu Pasazera i jego bagazu w wyznaczone miejsce.

2.2. Przewoznik zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w
czasie, jaki zostat wyznaczony. Z uwagi na specyfike dziatalnosci przewoznika (przewozy door to door)
godziny wyjazdu i przyjazdu mogg ulec zmianie, nie sg objete gwarancjg i nie stanowig czesci umowy
przewozu.

2.3. Przewoznik nie jest odpowiedzialny za opdznienia lub odwotania kurséw z przyczyn od niego
niezaleznych (zamkniecie granic, zywioty, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejsciach
granicznych, awaria auta itp.), ani wynikajgce z nich dalsze, blizej nieokreslone skutki.

2.4. Na podstawie art. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe w razie koniecznosci
Przewoznik moze zmienic¢ kolejnych wykonawcéw ustugi przewozu oraz dokonaé zmiany pojazdu.

2.5. Przewoznik zastrzega sobie prawo do realizacji przewozu busem zastepczym oraz wprowadzania
przesiadek podczas przejazdu ze wzgledéw logistycznych lub bezpieczeristwa podrdznych.

2.6. W sytuacjach wyjatkowych Przewoznik moze zmienié¢ miejsca wysadzenia adresatow.

2.7. Przewoznik jest uprawniony do odmowy wykonania przewozu (lub jego kontynuacji) bez
koniecznosci zwrotu kosztdw poniesionych przez pasazera w zwigzku z podrézg, w przypadku gdy
Pasazer:

a). nie przestrzega warunkdw umowy przewozu w tym niniejszego regulaminu;

b). znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub $rodkéw odurzajacych;
c). zachowuje sie w sposéb uciazliwy dla wspétpasazerow;

d). zachowuje sie w sposéb zagrazajgcy bezpieczenstwu i zdrowiu wspoétpasazerow;

e). nie posiada wymaganych dokumentéw potrzebnych do przekroczenia granicy lub nie stosuje sie do
przepiséw celno — dewizowych, badz tez nie zostat wpuszczony do kraju przez wtadze imigracyjne,
przewozi towary, ktére ze wzgledu na ilos¢ lub rodzaj wymagajg dtuzszej odprawy granicznej i tym
samym mogg powodowac opdznienia w odprawie pojazdu na granicy;

Skutki prawne takiego zachowania ponosi Pasazer, ktéry w takiej sytuacji nie ma prawa zadania z tego
tytutu jakiegokolwiek odszkodowania.

2.8. Przewoznik zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu podania btednego adresu przez
Pasazera.



3. PASAZER

3.1. Pasazer jest obowigzany posiada¢ wazny dokument uprawniajacy go do przekroczenia granicy oraz
wszelkich innych wymaganych dokumentéw i zaswiadczen niezbednych do odbycia podrézy;

3.2. Pasazer powinien przyby¢ (oczekiwac) pod wskazanym adresem 10 min przed ustalong przez
Przewoznika godzing wyjazdu;

3.3. Pasazer jest ponadto zobowigzany do:

a). ztozenia bagazu do lukow bagazowych;

b). stosowania sie do zalecen zatogi pojazdu;

c). okazywania, na wezwanie uprawnionych stuzb granicznych i celnych wymaganych dokumentéw;

d). podanie doktadnego adresu, kodu pocztowego, ulicy, nr budynku, miejscowosci, kraju, w pisowni
panstwa, ktérego przewdz dotyczy;

e). zapinania pasow bezpieczenstwa w pojezdzie;

f). opisania swojego bagazu poprzez czytelne umieszczenie takich danych jak imie, nazwisko i adres
zamieszkania.

3.4. O ile przepisy kraju docelowego i krajow tranzytowych podrdézy lub zapisy w uwagach
opublikowanego rozktadu jazdy nie stanowig inaczej:

- dzieci do 12 roku zycia muszg podrézowac pod opieka osoby dorostej. W przypadku gdy dorosty nie
jest rodzicem badz prawnym opiekunem, konieczne jest posiadanie przez niepetnoletniego
,upowaznienia do przewozu osoby niepetnoletniej” wystawionego i wydanego wraz z biletem przez
sprzedawce.

- osoby w wieku od 12 do 16 lat mogg podrézowac samodzielnie, lecz muszg posiadaé potwierdzony
notarialnie dokument ,upowaznienie do przewozu osoby niepetnoletniej” podpisany przez oboje
rodzicow lub opiekunéw prawnych.

W szczegdlnych przypadkach Przewoinik moze zastosowaé odstepstwa od zasad opisanych
W niniejszym punkcie.

3.5. Fakt nie oczekiwania Pasazera pod wskazanym adresem w dniu wyjazdu w okreslonym przedziale
czasowym jest rownoznaczny z rezygnacja z przejazdu.

3.6. W pojezdzie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow alkoholowych.

3.7. W czasie przerw podrézy Pasazer ma obowigzek przestrzega¢ wyznaczonego uprzednio czasu
zakonczenia przerwy i nie powodowac przez swoje zaniedbanie koniecznosci wszczynania poszukiwan
badZ opdinien w odjezdzie.

3.8. Przewoznik oswiadcza, iz Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW) Przewoznika. Ubezpieczenie to obejmuje wytgcznie sytuacje jakie mogg zdarzy¢ sie
w trakcie pobytu Pasazera w pojezdzie. Po zaistnieniu wypadku szkody nalezy zgtasza¢ do firmy Olkar
Line Aleksandra Wieczynska, ul. Podborek 1a, 87-410 Kowalewo Pom.

3.9. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone Przewoznikowi i innym Pasazerom.

4. BAGAZ



4.1. Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu maksymalnie 2 sztuk bagazu zgodnie z ponizszymi
wytycznymi:

a). jednej sztuki bagazu podstawowego o wadze do 25 kg, przewozonego w luku bagazowym,
b). jednej sztuki bagazu podrecznego o wadze do 5 kg,

4.2. Bagaz poreczny to bagaz w wymiarach pozwalajgcych na swobodne umieszczenie go pod
siedzeniem, a jego rozmiary nie powinny utrudnia¢ swobody podrdézy pozostatym Pasazerom.

4.3. Bagaz przekraczajacy podane w pkt 4.1. wymiary bedzie traktowany jako bagaz dodatkowy i bedzie
moégt by¢ przewieziony za dodatkowgq optatg i po uzyskaniu zgody zatogi.

4.4. Pasazer moze zabrac za doptatg drugg sztuke bagazu podstawowego przy czym tgczny ciezar
dwéch sztuk bagazu nie moze przekroczyc¢ 35 kg.

4.5. Przewoznik ma prawo odmowic zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogdéw okreslonych
W niniejszym regulaminie.

4.6. Przewoznik informuje, iz zabrania sie przewozu bagazu, jak réwniez posiadania przy sobie
materiatow i przedmiotéw, ktdre mogg zagrazaé bezpieczenstwu w transporcie, stwarza¢ mozliwosé
wyrzadzenia szkody innym podréznym badZ Przewoznikowi oraz narazaé pozostatych podréznych
na niewygody.

4.7. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaze znajdujace sie poza lukiem bagazowym oraz
za bagaz podreczny.

4.8. Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym powinna by¢ wyraznie oznakowana przez
Pasazera trwatg przewieszky lub naklejkg z podanym nazwiskiem i adresem. Zatoga moze sprawdzic¢
zgodnos¢ podanych danych z dokumentem tozsamosci Pasazera. Bagaz nieopisany i ktérego nie mozna
przypisa¢ do konkretnej osoby, moze zosta¢ przez zatoge usuniety z pojazdu. W takiej sytuacji
wykluczone jest dochodzenie roszczen za utrate bagazu.

4.9. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za pomytki bagazowe.

4.10. Zabrania sie przewozu rzeczy, ktérych przewdz jest niedozwolony na podstawie odrebnych
przepiséw prawnych.

4.11. Na podstawie art.. 23 ust. 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku prawo przewozowe Przewoznik
w razie uzasadnionego podejrzenia ma prawo sprawdzi¢, czy zawartos¢ przesytki bagazowej nie
narusza wyzej wymienionych warunkdw.

4.12. Ustala sie, ze przewozony bagaz podreczny ulokowany w bezposredniej bliskosci zajmowanego
miejsca w pojezdzie, tzn. przed, pod, obok lub za (w przypadku ostatniego rzedu) zajmowanym
siedzeniem, a takze na podtce bagazowej nad siedzeniem i w siedzeniu oraz w swoich rzeczach
osobistych catkowitg odpowiedzialnos¢ przed stuzbami granicznymi ponosi Pasazer.

4.13. Za nadbagaz pobierana jest przez zatoge pojazdu optata ustalana indywidualnie w zaleznosci od
gabarytu bagazu.

5. PRZEWOZ ZWIERZAT
5.1. Przewoznik dopuszcza przewdz zwierzgt domowych w rozumieniu przepisdw o ochronie zwierzat.

5.2. Kazdorazowo Pasazer, ktory chce podrézowaé ze zwierzeciem zobowigzany jest
skontaktowac sie telefonicznie z PrzewozZnikiem w celu ustalenia czy przewdz bedzie mozliwy



ze wzgledu na rodzaj i rozmiary zwierzecia. W przypadku, kiedy Przewoznik wyrazi zgode na przewdz
zwierzecia Pasazer zobowigzany jest do rezerwacji miejsca dla zwierzecia mailowo lub sms.

5.3. Kierowca moze odmowi¢ przewozu zwierzecia nawet po wczesniejszym potwierdzeniu rezerwacji
u Przewoznika, jesli uzna, ze zwierze zagraza bezpieczestwu innych pasazeréw.

5.4. Za przew0z zwierzecia pobierana jest kazdorazowo optata ustalana z Przewoznikiem.

5.5. Odpowiedzialno$¢ za przewozone zwierze oraz za szkody jakie wyrzadzi zwierze ponosi tylko
i wytacznie Pasazer.

6. UMOWA PRZEWOZU

6.1. Dokonanie rezerwacji przez Pasazera nastepuje drogg mailowg, za posrednictwem strony
www.olkarline.pl lub sms i jest rownoznaczne z zawarciem umowy przewozu oraz akceptacjg
postanowien Regulaminu.

6.2. Gwarancjg przejazdu jest potwierdzenie przez Przewoznika przyjecia rezerwacji od Pasazera.

6.3. Pasazer poinformuje PrzewoZnika o rezygnacji z transportu minimum 12 godzin
przed ustalonym terminem wyjazdu. W przypadku, gdy Pasazer nie poinformuje
Przewoznika o rezygnacji, Przewoinik moze ubiega¢ sie o zwrot poniesionych
kosztéw zwigzanych z rezerwacjg transportu dla Pasazera.

6.4.Z uwagi na specyfike dziatalnosci przewoznika czyli przewdz oséb i mienia ,,Door to Door” (od drzwi
do drzwi) nie istnieje staty i regularny rozktad jazdy. Rozktad jazdy ustalany jest na biezgco na
podstawie sktadanych rezerwacji.

6.5. Rezerwacji miejsc dokonuje sie bez przydziatu okreslonego numeru miejsca
6.6. Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie przewozu innym przewoznikom.
7. REKLAMACIE

7.1. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne zwigzane z realizacjg umowy przewozowej nalezy kierowac
osobiscie, listownie na adres przewoznika lub pocztg elektroniczna: olkarbiuro@gmail.com

7.2. Przewoznik przyjmuje reklamacje zgtoszone w okresie do 14 dni od zaistnienia okolicznosci, ktdra
jest przedmiotem reklamaciji. Przy zgtaszaniu reklamacji niezbedne jest:

a). opisanie zaistniatych okolicznosci,
b). wnoszone zastrzezenia,
c). ewentualnie doznane szkody i zwigzane z tym roszczenia.

7.3. Przewoinik rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni roboczych od dnia ich otrzymania,
z zastrzezeniem okolicznosci, w ktorych istnieje potrzeba uzyskania dodatkowych wyjasnier/informacji
od Pasazera.

7.4. Przewoznik zastrzega, iz reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym mozna
sktadac tylko w chwili jego wydania bezposrednio osobie wydajgcej bagaz.

7.5. Bagaz nieodebrany przez Pasazera, jezeli nie zawiera srodkdw psujacych sie bedzie przekazany
do przechowania na okres nie dtuzszy niz 1 miesiac.
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7.6. Przedmioty pozostawione przez Pasazera w pojezdzie w wyniku nieuwagi lub w innych
okolicznosciach nie sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig Przewoznika.

7.7. W przypadku utraty bagazu z winy Przewoznika, maksymalna wysoko$¢ odszkodowania dotyczgca
optaconego bagazu nie moze przekroczy¢ 500,00 PLN lub réwnowartosci tej kwoty w EURO. Bagaz
o wartosci przekraczajgcej 500,00 PLN powinien by¢ ubezpieczony przez Pasazera na jego koszt.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie majg zastosowanie:

a). ustawa z dnia 15 listopada 1984 r prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z pdzn.
zmianami);

b). ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93; z pdzn. zmianami)



